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微信办理金融社保卡流程

（请同学们仔细阅读以下指引，不规范操作可能导致制卡失败）

一、准备资料：

1、本人有效证件

★境内居民：有效居民身份证【系统会拒绝仅剩三个月以内有效期的身份证，需更新身份证后

再行办理】

★非境内居民：港澳台居民来往大陆通行证、港澳台居民居住证（有效期在三个月以上）；持

外国人护照、外国人永久居留证的同学请需携带护照前往银行网点进行办理】

2、社保卡照片数码回执

备注：以上证件先用手机相机拍照保存【拍摄正反面、保证完整及清晰】

港澳台同学办理前请先与学校确认参保证件类型是港澳台居民来往大陆通行证还是港澳

台居民居住证，选择对应证件类型办卡。

二、操作步骤：

1、请根据不同运营商使用以下对应方式查询手机号实名情况

如为本人实名手机号，则继续按照以下步骤办理；

1 深圳电信用户：发送短信 708 到 10001—等待回复短信

2 外地电信用户：发送 504 或 CXKHXX 到 10001—等待回复短信

3 手机下载“电信营业厅”APP—登录手机号、验证码—找到我的账户信息

中国移动

微信扫一扫—输入手机号验证码—

点击右上角小人图标—点击左上角

头像—我的信息页面

中国联通

微信扫一扫—选“随机密码登录”

—输入手机号验证码—点击右上

角三条线≡—选择【我的】—点击

左上角头像—我的信息页面
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如为他人实名手机号：1、父母实名，需提前准备好户口本（父母户口页、本人户口页）、

本人出生证清晰照片；2、其他人实名，需双方携带证件前往营业厅变更实名，或重新办理本

人实名新手机号。

★★手机实名查询及户口本出生证照片用于办卡后卡片激活，请同学们务必提前准备好，以免

影响领卡及激活。

2、已有中国银行账户且已使用过中行手机银行的同学，请先通

过手机银行“我的”—“个人信息”板块更新个人信息；如无

法更新身份信息或变更过姓名/证件类型/证件号码请联系中国

银行工作人员。更新完毕或从无办理过中行账户的同学，则继

续以下操作。

3、打开微信【扫一扫】，扫描右图二维码→按提示输入办卡人

信息（正确输入客户类型、姓名、证件类型、证件号、手机号、手机验证码、图形验证码——

勾选两处提示，手写签名进入下一步）

★★如提交后出现存在“一人一卡一清”记录，说明申请人在广东省其他市办理过社保卡，需

联系中国银行龙城支行工作人员后台清理后才可继续操作。

4、准确输入证件有效期、发证机关、职业、民族、户口性质、户口所在省、户口所在市、

婚姻状况、文化程度、数码回执编号、详细地址、领卡网点选择等信息后进入下一步——上传

证件正反面照片及社保卡照片数码回执照片——提交完成

★★★注意事项★★★

1 领卡选择——所属区域：龙岗区，管辖网点：龙岗支行，领卡

网点：龙城支行。

2 详细地址需为深圳住址详细到门牌号，统一录入：龙岗区龙翔大道 2001 号。

3 回执编号字母需大写，如右图。

4 职业：学生，不能选其他。

5 每位同学对应一个手机号申请，

不可同一手机号同时代办他人办卡。
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6 如证件有效期栏位输入错位、短信验证码无法正常输入，可能为微信字体显示过大或

者异常有关，请调整好手机设置后再作填写，或调整数字至准确日期为准。

三、查询制卡进度

提交三个工作日后进入“中国银行深圳分行”公众号→网点助手→我要办社保卡→拉到最

底出现“进度查询”点击输入信息查询即可。

如存在办卡问题，请咨询中国银行龙城支行工作人员：

咨询电话：庄经理 15920050303（微信同号）

黄经理 15820145309（微信同号，元旦起休产假可能无法回复）

陈经理 13246899531

网点电话 0755-22337848、0755-22336349

祝各位同学天天开心，学业有成！


